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CHUYÊN ĐỀ

KINH NGHIỆM THỰC TIỄN TRONG KIỂM ĐỊNH

CHƯƠNG TRÌNH VÀ XÂY DỰNG CHƯƠNG TRÌNH TIÊN TIẾN

I.  KINH NGHIỆM THỰC TIỄN TRONG KIỂM ĐỊNH CHƯƠNG TRÌNH
            Kiểm định chương trình đào tạo không chỉ là câu trả lời về đảm bảo chất lượng đào tạo của một chương trình cho các bên liên quan mà còn giúp liên tục nâng cao chất lượng đào tạo trong chương trình đó. Một câu hỏi lớn là phải kiểm định theo tiêu chuẩn nào: tiêu chuẩn trong nước, tiêu chuẩn khu vực hay tiêu chuẩn quốc tế? Mỗi tiêu chuẩn kiểm định đều có những đòi hỏi nhất định và quan trọng là cần xác định được mục tiêu kiểm định. Có hai mục tiêu mà chúng ta hướng đến: thứ nhất là phải nâng cao chất lượng đào tạo của chương trình đang vận hành và thứ hai là đáp ứng yêu cầu của công nghiệp. 

Căn cứ Quyết định 66/2007/QĐ–BGD&ĐT do Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ký ngày 01/11/2007 ban hành những tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục trường cao đẳng thì công tác Tự đánh giá bắt đầu được Ban Giám Hiệu Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh xác định đây là nhiệm vụ thường xuyên, có lợi ích thiết thực đối với tương lai phát triển và sứ mạng của nhà trường, bởi vì thông qua công tác này, nhà trường tự quan sát được thực trạng hoạt động đào tạo của Nhà trường đúng thực chất, đặc biệt là tự nhìn được những mặt hạn chế, thiếu sót để có những giải pháp định hướng cho hoạt động của nhà trường ngày càng hoàn thiện hơn. 
Kiểm định chất lượng chương trình đào tạo nằm trong công tác kiểm định chất lượng giáo dục đã được quy định tại điều 17 của Luật giáo dục, từ điều 49 đến điều 53 (chương VII) của Luật Giáo dục đại học và Thông tư số 38/2013/TT-BGDĐT ngày 29 tháng 11 năm 2013 ban hành Quy định về quy trình và chu kỳ kiểm định chất lượng chương trình đào tạo của các trường đại học, cao đẳng và trung cấp chuyên nghiệp.

Tuy nhiên việc kiểm định chất lượng chương trình đào tạo hiện nay vẫn chưa tổ chức thực hiện được một cách hoàn thiện. Một trong những nguyên nhân là cho đến nay Bộ Giáo dục và Đào tạo chưa ban hành bộ tiêu chuẩn kiểm định chất lượng chương trình đào tạo. Công tác kiểm định chất lượng của trường chỉ mới thực hiện Tự đánh giá chất lượng giáo dục trường cao đẳng, do đó kinh nghiệm về kiểm định chất lượng chương trình đào tạo chưa có nhiều. Trong các năm qua, qua công tác tự đánh giá, trường đã thực hiện được một số việc sau trong đánh giá chất lượng chương trình đào tạo:

-  Xây dựng ngân hàng câu hỏi thi, được triển khai từ tháng 05 năm 2015 đến nay.

- Tổ chức phân tích phân bố phổ điểm toàn bộ các học phần của các khóa 2011CĐ, 2012CĐ và 2013CĐ.

Để chuẩn bị tư tưởng cho công tác kiểm định chất lượng chương trình đào tạo một cách toàn diện, nhà trường đã thực hiện các công việc sau:

-  Sưu tầm bộ tiêu chuẩn kiểm định chất lượng chương trình đào tạo theo AUN.

-  Sưu tầm bộ tiêu chuẩn quản trị chất lượng theo ISO9000-2015.

Cả hai bộ tiêu chuẩn trên trường đã gởi về các khoa từ tháng 10 năm 2015.

     Xuất phát từ tình hình thực tế thực hiện tự đánh giá trong kiểm định chương trình của trường qua các năm, bản thân đã tổng hợp được một số kinh nghiệm thực tiễn trong kiểm định chương trình làm cơ sở để tiếp tục thực hiện ở các năm học tiếp theo, tổ chức thực hiện đạt hiệu quả hơn. 

· Nâng cao nhận thức cho đội ngũ CBGV, đặt biệt là đội ngũ cán bộ chủ chốt:

Kiểm định chương trình là một hoạt động hoàn toàn mới mẻ đối với nhà trường. Nhận thức của lãnh đạo các trường về kiểm định chương trình rất khác nhau. 

Kinh nghiệm cho thấy ở trường nào mà Hiệu trưởng, Ban Giám hiệu có nhận thức đúng, thực sự quan tâm, đầu tư công sức, chỉ đạo sát cao thi hoạt động kiểm định chương trình thực hiện đúng quy trình đạt hiệu quả.
Chẳng hạn, cùng triển khai tự đánh giá trong khoảng thời gian như nhau nhưng mức độ hoàn thành công việc lại khác nhau. Có trường chỉ sau 01 tháng đã xây dượng được báo cáo tự đánh giá chương trình. Trong khi đó, một số trường khác vì bận các công tác khác, ít đầu tư, sửa chữa qua lo, nên chất lượng báo cáo tự đánh giá không đạt yêu cầu, phải làm lại nhiều lần.
Tuyên truyền các đường lối, chủ trương, quan điểm của ngành về tự đánh giá kiểm định chất lượng giáo dục nói chung, tự đánh giá kiểm định chất lượng chương trình nói riêng trong giai đoạn hiện nay, những yêu cầu đối với nhà trường trong tổ chức thực hiện thông qua việc triển khai và tổ chức cho đội ngũ quán triệt đầy đủ, kịp thời các văn bản chỉ đạo của cấp trên và kế hoạch thực hiện của nhà trường 

·  Thành lập Hội đồng Tự đánh giá, kiểm định chương trình
Hội đồng Tự đánh giá có vai trò quyết định trong triển khai tự đánh giá, Hội đồng có chức năng thẩm định, phê duyệt báo cáo tự đánh giá. Vì vậy, tham gia Hội đồng tự đánh giá phải là những cán bộ chủ chốt, có kinh nghiệm, có chuyên môn, đã được bồi dưỡng, tập huấn về kiểm định chương trình.
Bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ và năng lực cho Hội đồng tự đánh giá. 

Nhiệm vụ của hội đồng tự đánh giá là:

Triển khai tự đánh giá theo qui định của Bộ Giáo dục và Đào tạo

• Xây dựng kế hoạch theo tình hình của nhà trường.

• Thảo luận, thống nhất các tiêu chí để tổ chức thực hiện theo các văn bản hướng dẫn

• Tổ chức triển khai và chỉ đạo thực hiện.

• Tổ chức kiểm tra đánh giá, rút kinh nghiệm.

· Xây dựng kế hoạch 

Hội đồng tự đánh giá xây dựng kế hoạch hoạt động phù hợp với tình hình thực tế nhà trường. Xây dựng cơ chế làm việc cho các thành viên trong hội đồng và cơ chế làm việc nội bộ nhà trường từ Hiệu trưởng đến Phó Hiệu trưởng và các tổ chuyên môn.  Chú ý đề cao  tinh thần cộng đồng trách nhiệm của tất cả các thành viên .

Cụ thể hoá các bước thực hiện kế họach tự đánh giá trong năm học và phân công cụ thể trách nhiệm từng thành viên trong hội đồng. 

Chủ tịch Hội đồng xây dựng kế hoạch và đề ra những giải pháp cụ thể trong quá trình thực hiện nhằm khắc phục những khó khăn, vướng mắc. 

Phân công giáo viên phù hợp với từng tiêu chí 

- Xây dựng tốt mối quan hệ giữa các thành viên trong nhà trường trong quá trình thực hiện kiểm định. Tạo được đội ngũ những người cộng sự có năng lực, đoàn kết tin tưởng nhau, sao cho mọi người thấy hài lòng với công việc.  Tạo được khối thống nhất trong nhà trường trên tinh thần thân thiện hợp tác hoàn thành nhiệm vụ.

II. KINH NGHIỆM THỰC TIỄN TRONG XÂY DỰNG CHƯƠNG TRÌNH TIÊN TIẾN
Để chuẩn bị cho công tác xây dựng chương trình tiên tiến nhà trường đã thực hiện các công việc sau:

1. Mời PGS TS Trần Khánh Đức hướng dẫn CDIO.

2. Cử cán bộ, nhân viên phòng TS-ĐT-GTVL và giảng viên các khoa tham gia các khóa bồi dưỡng thiết kế chương trình theo CDIO.

3. Ban hành kế hoạch xây dựng 4 chương trình cao đẳng tiên tiến, gồm các ngành: 
          •  Công nghệ Kỹ thuật điện, điện tử

        •   Công nghệ Kỹ thuật cơ khí

        •   Công nghệ Kỹ thuật ôtô

        •   Công nghệ thông tin

4. Thành lập hội đồng biên soạn chương trình của các khoa.

TÀI LIỆU THAM KHẢO

1. Chỉ thị 46/2008/CT-BGDĐT ngày 05/8/2008 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về “Việc tăng cường công tác đánh giá và kiểm định chất lượng giáo dục”;
2. Thông tư số 62/2012/TT-BGDĐT ngày 28/12/2012 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Quy định về “Quy trình và chu kỳ kiểm định chất lượng trường đại học, cao đẳng và trung cấp chuyên nghiệp”;
3. Thông tư số 33/2013/TT-BGDĐT ngày 02/10/2014 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Quy định về “Quy định về quy trình và chu kỳ kiểm định chất lượng chương trình đào tạo của các trường đại học, cao đẳng và trung cấp chuyên nghiệp”;
4. Văn bản hợp nhất Số: 06/VBHN-BGDĐT (Hợp nhất Quyết định số 65/2007/QĐ-BGDĐT ngày 01/11/2007 và Thông tư số 37/2012/TT-BGDĐT ngày 30/10/2012 của Bộ Đào tạo ban hành Quy định về tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục trường đại học);

5. Công văn số 462/KTKĐCLGD-KĐĐH ngày 09/5/2013 của Cục Khảo thí và Kiểm định chất lượng giáo dục hướng dẫn tự đánh giá trường đại học, cao đẳng và trung cấp chuyên nghiệp;

6. Công văn số 527/KTKĐCLGD-KĐĐH ngày 23/5/2013 của Cục Khảo thí và Kiểm định chất lượng giáo dục hướng dẫn sử dụng tiêu chí đánh giá chất lượng trường đại học;

7. Kế hoạch số 2024/KH-LTT ngày 31/12/2014 của Hiệu trưởng về “Chiến lược phát triển Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2013 – 2015 và tầm nhìn đến/2020”.
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